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道•指导思想

第一章

超声医学 -现状

医学质量 -发展

质量控制 -要求

质控指导思想
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道•指导思想 -超声医学现状

2017-2019每日人均工作量 2019各省每日人均工作量 2019各类医疗机构每日人均工作量

2019各省超声诊断符合率2019各类医疗机构医师职称

数据来源：2020年国家医疗服务与质量安全报告-超声医学分册

超声医学现状

超声临床需求高

三级医院诊疗压力大

人才短缺，分布不均

诊断质量有待提高
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道•指导思想 -医学质量发展

1910
随访制度

1965
结构-过程-结果

1999
医疗质量分水岭

2009
医疗质量三个正确

国
际

国
内

2009
新医改

2016
医疗质量元年

2019
国考-绩效考核

2020
质控指标汇编



7

道•指导思想 –质量控制要求

质控模式1.0
以指标制订、数据收集、反馈为主

质控模式2.0
以精确数据为基础的质量改进模式

过
程

结果

结
构

系统改进、持续改进

马旭东—

【国家医疗质量安全改进目标】解读：
架构

方法

人才 系统
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道•指导思想

一切以患者为中心

标准化

同质化

规范化

患者满意度

诊断准确率

临床满意度
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法•实施路径

第二章

质控中心现状

超声质控六大体系

质控中心三部曲

质控中心 P D C A
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法•实施路径 -质控中心现状

国家卫健委医政医管局 国家超声医学质控中心

专家组

质控数据基线调研 六大体系建设 诊疗规范多中心

办公室 工作区

省质控
中心

地市级质

控中心

2000
上海

2002
福建

2005
陕西

2011
广东

2013
四川

2015
浙江

2017
北京 26家省级质控中心
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法•实施路径 -超声质控六大体系

质控六大体系概要

组织体系
诊疗规范

体系

质控指标

体系

质控标准

体系

监测预警

评估体系
信息化体系

四级组织架构质控

中心工作目标

工作职责与制度

国家标准行业标准

诊疗规范和指南单

病种质控体系

十二大质控指标

哨点医院

结构、过程、结果

报告评分标准

医疗机构内部质控

质控中心飞行检查

安全核心管理制度

质量控制流程

质控管理规范

质量看板

PACS与质控

数据上报与发布
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法•实施路径 -质控中心三部曲

立标准

定制度

开大会

广宣传

下基层

搞研训
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法•实施路径 -质控中心年度PDCA

Plan Do

CheckAction

• 年度计划
• 基线调研

• 质控解读
• 培训落实

• 飞行检查
• 数据收集

• 年度报告
• 奖优罚劣

• 质控工作目标

• 发布质控标准

• 数据调研模板

• 质控数据分析

• 优秀案例表彰

• 年度数据分析

• 基层检查指导

• 迎评工作支持

• 网络平台支持

• 质控解读课件

• 培训会议支持

• 临床规范推广
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术•质控要素

第三章

质量管理核心制度

质控会议

飞行检查

信息化平台



15

术•质控要素 –质量管理核心制度

载自：中华医学超声杂志2020年7月第17卷第7期

专业人员准入制度

新技术准入制度

仪器设备使用管理制度

结构
质量管理核心制度

首诊负责制度

查对制度

会诊制度

危急值报告制度

抢救应急制度

报告管理制度（审核与修改）

值班与交接班制度

不良事件与差错事故处理制度

业务质控学习培训制度

卫生与消毒制度

过程
质量管理核心制度

随访制度

疑难病例讨论读图制度

报告评价与资料管理制度

质量检查管理制度

（院科两级）

结果
质量管理核心制度
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术•质控要素 –质控会议

质控体系培训

数据调研报告

优秀案例评选

巡察问题通报

行业标准解读

专家共识推广

疑难病例分析

漏误诊分析

质

控 学

术
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术•质控要素 –飞行检查

怎么查

怎么改查什么

文件、台账、流程
记录、系统、抽检

资质、制度、报告
应急、仪器、指标

明确问题、建立制度
管理工具、改善计划
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术•质控要素 –信息化平台
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器•改善工具

第四章

医疗质量管理工具

P D C A

Q C C

精益管理
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器•改善工具 –医疗质量管理工具

医疗机构应当熟练运用医疗质量管理工具开展医疗质量管理与自我评价，根据卫生计生行政部门或者质控组织发布

的质控指标和标准完善本机构医疗质量管理相关指标体系，及时收集相关信息，形成本机构医疗质量基础数据。

载自：医疗质量管理办法 第四章 第二十六条

质量环

（PDCA循环）

品管圈

（QCC）

全面质量管理

（TQM）

临床路径

管理

疾病诊断相关组

（DRGs）

绩效评价

单病种

管理
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器•改善工具 –全面质量管理TQM

• 问题分析：根本原因分析（RCA）

• 流程分析：价值流程图和A3表

• 风险分析：潜在失效模式分析（FMEA）

• 系统分析：追踪方法学和循证医学

• 推进方法：持续改进理论（PDCA）

• 精益管理：看板、6S、6σ

持续改进的两种基本形式：

◼ PDCA为中心的个案分析改进

◼ QCC团队活动：主动质量改进活动小

组和改进项目

任何一门科学都是实践科学，通过实践来验证和提升！
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器•改善工具 –质量环PDCA

写你要做的
总结经验

找
问
题

检查 执行

提出
新问题

4个阶段，8个步骤

Plan

DoCheck

Action

P
D

C
A

P
D

C
A

P
D

C
A

原有水平

现有水平

目标水平
改
进做你所写的

改进做错的

检查做过的

PDCA循环是爬楼梯上升式的循环
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器•改善工具 –品管圈QCC

由在同一工作场所、工作性质相同的基层人员，自愿自发组成的活动团体。

造就团队，提升质量
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器•改善工具 –精益管理6S/6σ

精益思想的五个原则：

◼ 从患者角度出发提高服务质量

◼ 明确整个价值流过程的各个阶段

◼ 让所有的活动都能够产生价值流

◼ 根据患者的实时需求提供服务

◼ 不断减少浪费，追求完美
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超声医学质量控制体系概论

超声医学现状
医疗质量发展

质控2.0
以患者为中心

发展历程
六大体系
质控三部曲
质控工作内容

管理核心制度
质控会议
飞行检查
信息化平台

全面质量TQM
质量环PDCA
品管圈QCC
精益管理
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超声医学质量控制体系逻辑屋

医疗质量管理是医疗管理的核心

各级各类医疗机构是医疗质量管理的责任主体
全面加强医疗质量管理，持续改进医疗质量，保障医疗安全

行政层级：国家/省/市/县区/哨点医院 医疗机构层级：院/科两级

存图、测量、报告规范 亚专业、单病种 诊疗流程、新技术

结构质量管理制度 过程质量管理制度 结果质量管理制度

监测 预警 评估

核心
思想

结构指标 过程指标 结果指标指标
体系

组织
体系

标准
体系

诊疗
体系

监控
体系

医
疗
质
量
管
理
工
具

医
疗
质
量
管
理
文
化
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